e Simfina a.s.
I m I na Platnérska 88/9

110 00 Praha 1

OBECNE INFORMACE O ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

VSeobecné informace

Spole¢nost Simfina a.s. se sidlem Platnéfska 88/9, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 248 23 546,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 17020

(dale jen ,,my“ nebo ,spoleénost”) je spravcem Vasich osobnich udaja.

Na zakladé Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu téchto
Udajil a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR”) vydavame toto Pouceni
0 zpracovani osobnich dajl, kde popisujeme zejména jakym zplsobem, za jakym ucelem a v
jakém rozsahu jsou zpracovavany osobni Udaje Zadatele o poskytnuti nasich sluzeb a produkt(
a/nebo naseho zdkaznika (dale jen ,,Vy“), a dale jak je s VaSimi osobnimi Udaji nakladano a jaka
jsou VaSe prava a povinnosti.

Osobni udaje zpracovavame v souladu s GDPR a zaroven se vSemi platnymi pravnimi pfedpisy a
vnitinimi pfedpisy spoleénosti. Zpracovavany rozsah Vasich osobnich Gdaju je vzdy nezbytny pro
naplnéni nékterého z dale popsanych ucell. Vase osobni Gidaje uchovavame pouze po nezbytné
dlouhou dobu pro naplnéni Ucelu jejich zpracovani a zaroven po dobu stanovenou platnymi
pravnimi predpisy. Osobni (daje uchovavame aktualni a presné, a proto je prlbézné
aktualizujeme. Pro zabezpeceni Vasich osobnich Udajd jsme implementovali takova opatieni,
abychom Va$e osobni Uidaje chranili pfed zneuzitim.

Cilem vsech pfijatych opatieni je v co nejvétsi mife zachovat Vase soukromi, a proto priibézné
posuzujeme, zda je zpracovani osobnich Gdajl nezbytné a zda jim nepfimérené nezasahujeme do
VaSich prav a svobod.
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Jak nas muzete kontaktovat?

Kontaktovat nas muzZete vzdy s jakymikoliv dotazy nebo pfi uplatinovani jakéhokoliv z Vasich prav
v oblasti ochrany osobnich Gdajll na adrese:

Simfina a.s.
Platnérska 88/9
Staré Mésto
110 00 Praha 1

na e-mailové adrese: informace@simfina.eu

telefonicky na ¢isle: 800 023 041.

Pro zabezpeceni Vasich osobnich tidajl jsme jmenovali povéfence pro ochranu osobnich tdajt
(dale jen ,,DPO*) na kterého se mlZete obratit s dotazy, pfipominkami ¢i podezienimi vztahujicimi
se k ochrané Vasich osobnich udajt.

DPO byl jmenovan Mgr. Jifi Lopata a
mUzZete jej kontaktovat na adrese naseho sidla:

Simfina a.s.
Platnérska 88/9
Staré Mésto
110 00 Praha 1

na e-mailové adrese: DPO@simfina.eu

V pfipadé, Ze mate podezfeni na neopravnéné zachazeni s osobnimi tdaji a nechcete sdélovat své
osobni Udaje, mlzZete DPO kontaktovat také anonymné. Pro tento pfipad nemlzeme zarudit, Ze
budete informovani o vysledku provedeného Setfeni.

Pro€ Vase osobni udaje zpracovavame?

VasSe osobni Udaje zpracovavame z dlvodu, Ze nam to v souvislosti s poskytnutim
spotiebitelského Uvéru uklada zakon, dale pak z dlivodu, Ze s Vami jedname za uc¢elem uzavieni
smlouvy o spotfebitelském Uvéru a poskytnuti financ¢nich prostiedkd, které budete dohodnutym
zpusobem po uréenou dobu splacet, dale na zakladé naseho opravnéného zajmu a v nékterych
pfipadech na zakladé Vami udéleného souhlasu.

1. Zakonné povinnosti:

VaSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé zakona, a to zejména na zékladé zakona €. 257/2016

Sb., o spotiebitelském Uuvéru, ve znéni pozdéjSich predpisll, za Ucelem posuzovani Vasi
schopnosti splacet spotfebitelsky Uvér (posuzovani Vasi bonity) a zdkona ¢. 253/2008 Sb., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdéjsich predpisll, kdy zpracovavame VaSe osobni Udaje za ucelem Vasi identifikace.
Povinnosti ke zpracovani Vasich osobnich tdajli ndm stanovuji také dalsi pravni pfedpisy, napf.
zéakony o danich, o Gcetnictvi, o ochrané spotiebitele, o Upadku a zplsobech jeho feseni apod.
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Pro ucely, které vyplyvaji ze zakona, zpracovavame tyto osobni tudaje:

Identifika€ni idaje — jméno a pfijmeni, datum narozeni a rodné &islo.

Udaje z osobnich doklad@i - &islo dokladu, datum vydani, datum platnosti, kdo jej vydal,
o jaky doklad se jedna apod.

Identifika¢ni Gdaje a Udaje z osobnich doklad(l jsme také ze zakona povinni ovéfit ve VasSich
osobnich dokladech.

Kopie osobnich dokladil - v pfipadé, Ze poskytujete své osobni Gidaje tzv. na dalku, bez osobniho
setkani s nami povéfenou osobou, musime provést Vase ztotoznéni pro ucely zakona &. 253/2008
Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu, z
kopii Vaseho obcanského prikazu a druhého dokladu pokazujiciho Vasi totoZznost a tyto kopie
pofidit, Fadné zpracovat a vést po zakonem stanovenou dobu. (Tyto kopie mohu byt pofizeny i
v pfipadé uvérovych produktl poskytovanych za fyzické pfitomnosti obou stran).

Kontaktni tdaje — adresa trvalého bydlisté a korespondencéni adresa, telefonni ¢islo, e-
mail a dalSi relevantni Gdaje, které nam umoznuji kontakt s Vami.

Demografické udaje - rodinny stav, vzdélani, typ bydleni, poCet déti, informace o bydlisti a dalsi
souvisejici osobni Udaje.

Udaje o uvéru - poZzadovana vyse a doba splatnosti ivéru, vySe splatky a frekvence splatek, forma
splaceni Uveéru, informace o souc¢asnych aktivnich uvérech a dalsi relevantni idaje.

Udaje o zaméstnani / vydéleéné &innosti — jméno a piijmeni nebo obchodni firma
zaméstnavatele, Udaj o povaze vydéle¢né &innosti, sidlo, ICO, kontaktni idaje apod.

Udaje o finanéni situaci — Vase pfijmy (hlavni i vedlejsi), vy&islitelné vydaje, dalsi Gvéry a dalsi
relevantni informace o finanéni situaci véetné Udajll o ostatnich Uvérech a pUjckach jejich
splatnosti, exekucich, insolvenci apod.

Udaje o Vasem spotiebnim chovani - Gidaje o elektronickém obchodovani, nakupech, vlastnictvi
majetku (napf. dim, byt, auto) a dalSich obdobnych skute¢nostech.

Hlasovy zaznam - nahravka telefonniho hovoru s Vami obsahujici projev Vasi vile v souvislosti
se spotfebitelskym Uvérem (zadost / poskytnuti / plnéni prav a povinnosti / ukonceni).

2. Uzavreni a splnéni smlouvy:

VaSe osobni Udaje dale zpracovavame pro ucely uzavieni a plnéni smlouvy a s tim souvisejicich
prav a povinnosti. Vase osobni Udaje zpracovdavame, abychom védéli, s kym smlouvu
o spotfebitelském Uvéru uzavirame, komu pajcujeme finanéni prostiedky, jakou vysi finanénich
prostifedkld VAm mame/resp. mlzZzeme pujcit, kdy mate povinnost finanéni prostfedky vratit, jakym
zpusobem Vam finanéni prostfedky paj¢ime (v hotovosti nebo pfevodem na bankovni tcet), jakou
sumu mate vratit, kdy mate finanéni prostfedky vratit, kdy finanéni prostfedky skute¢né vratite,
pfipadné jakou ¢ast apod. Pro uzavieni a splnéni smlouvy musime znat Vasi aktualni finanéni
situaci. Pro plnéni smlouvy také potfebujeme védét, ktera nami povérfena osoba od Vas penize
pfebird, nebo zda je posilate pfimo na nas ucet, abychom vSe spravné zaevidovali a stejné tak
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vyuzivame i dalsi Vase osobni Udaje, abychom Vas mohli kontaktovat a informovat o pribéhu

plnéni smlouvy nebo o pfipadnych problémech.

V souvislosti s uzaviranim a plnénim smlouvy zpracovavame osobni Udaje popsané vySe, zejména
se jedna o Identifikaéni idaje, Kontaktni Gidaje, Demografické udaje, Udaje o tvéru, Udaje o
zaméstnani / vydéleéné éinnosti / Udaje o finanéni situaci, Hlasovy zaznam.

3. Opravnény zajem:

Vase osobni Udaje zpracovavame taktéz z davod( spocivajicich v naSem opravnéném zajmu.
Opravnény zdjem spocCivd napf. v evidovani neplaticl (blacklist), vedeni zaznamu
o provedenych akcich u zakaznika (evidence navstév manazera), nabidka nasich produktd a
sluzeb, ndhradni kontakt, v pfipadé, Zze Vas nemUzeme zastihnout, pfipadné informace, které nam
sami sdélite, a mohou mit vliv na plnéni smlouvy.

Na zakladé naSeho opravnéného zajmu zpracovavame kamerové zaznamy v naSem sidle, a to za
Ucelem zajiSténi bezpecnosti a ochrany majetku. Kamerové zaznamy jinym zpUsobem
nevyuzivame.

V pfipadé, ze jste nasim zakaznikem, mame opravnény zajem na zasilani obchodnich sdéleni
majicich charakter reklamy €i jiné podpory naseho zbozi a sluzeb obdobné tém, které jsme Vam
jiz poskytli, coz znamena, Ze jsme opravnéni vyuzit Vase osobni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
telefonni ¢islo a e-mailova adresa pro to, abychom Vam zaslali nase nabidky produktl a sluzeb v
souvislosti s poskytovanim spotiebitelskych tveér.

Dale také vyuzivame VaSe osobni Udaje pro tvorbu statistik, zvySovani efektivity nasi prace, vyvoj
novych sluzeb a také pro ¢innosti bézného provozniho charakteru jako je zasilani poSty a jeji
evidence, e-mailovou komunikaci v ramci spolec¢nosti a také pro evidenci Vasich osobnich udaja
v programech a systémech, které vyuzivame k nasi praci.

Z titulu opravnéného zajmu zpracovavame také Vasi IP adresu a dalSi digitalni udaje jako
zejména analytické soubory cookie ziskavané pfi Vasi navstéve nasich webovych prezentaci, a
to za Ucelem statistiky a analyzy pro zlepSeni funkénosti nasich webovych stranek. Tyto Udaje
jsou pfi zpracovavani anonymizovany a neslouZzi pro zadné marketingové ucely.

Pokud dojde ke sporu, spociva nas opravnény zajem zpracovavat Vase osobni Udaje za Ucelem
obrany nasSich prav.

Uzavieme-li smlouvu o spotfebitelském uvéru po telefonu, je naSim opravnénym zajmem
zaznamenani tohoto telefonatu pro zkvalithovani nasich sluzeb a z dlivodu pfipadného sporu,
nebude-li vSe probihat dle smlouvy.

Opravnény zajem mame ohledné zpracovani Vasich osobnich Udajl za Gcelem evidence Vasich
osobnich udajd v databazich umoznujicich posouzeni Gvéruschopnosti spotiebitele (dale jen
»hegativni registry klientskych informaci“), které poskytuji financnim institucim informace o
Vasi bonité, dlvéryhodnosti, platebni moralce a Vasem spotiebitelském chovani. Takovéto
informace jsou zasadni pro splnéni nasich zdkonnych povinnosti pfi hodnoceniVaSich schopnosti
splacet poskytnuty Uvér, plnéni nasich povinnosti jako odpovédného nebankovniho poskytovatele
spotiebitelskych Gvérd a také pro Vasi ochranu.
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Veskeré Vase osobni udaje, které zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu, jsou vzdy
zpracovavany, pouze pokud pfed timto zajmem nemaji pfednost Vase zajmy nebo zakladni prava

a svobody. Z tohoto dlvodu vzdy dikladné provéfujeme, zda tomu tak je a kazdou situaci
hodnotime.

4. Souhlas:

Na zakladé VaSeho souhlasu mame zajem zpracovavat nékteré vybrané osobni Udaje, ke kterym
nam udélite souhlas. O rozsahu osobnich Udajd, které mame zajem zpracovavat, a
o konkrétnich dlivodech pro jejich zpracovani Vas vzdy informujeme v daném souhlasu.

Na zakladé souhlasu zpracovavame VaSe osobni udaje, zejména rodné ¢&islo, v databazich
umoziujicich posouzeni uvéruschopnosti spotfebitele (dale jen , pozitivni registry klientskych
informaci“) za Ucelem vzajemného informovani uzivatelll pfislusnych pozitivnich registrd
klientskych informaci o Vasi bonité, davéryhodnosti a platebni moralce, resp. Uvéruschopnosti, a
umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani Vasi bonity, divéryhodnosti a platebni moralky, resp.
Uvéruschopnosti, v souvislosti se smlouvou o spotiebitelském uGvéru ze strany uzivateld
pozitivnich registrd klientskych informaci.

Na zakladé souhlasu zpracovavame VaSe osobni udaje dale zejména v pfipadé, kdy se (i)
nestanete nasSim zdkaznikem, anebo (ii) uz nejste naSim zakaznikem, a to v rozsahu jméno,
pfijmeni, telefonni Cislo a e-mailova adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni majicich
charakter reklamy &i jiné podpory naseho zbozi a sluzeb obdobné tém, o které jste zadali, tedy
budeme mit zdjem na tom Vas i pfesto, Ze nejste naSim zakaznikem informovat o naSich
nabidkach produktt a sluzeb v souvislosti s poskytovanim spotiebitelskych tvéra.

Na zakladé a v rozsahu udéleného souhlasu zpracovavame také soubory cookie v ramci nasich
webovych stranek.

O udéleni souhlasu muzZete byt pozadani zejména nasledujicimi zplsoby:
e Pisemné tak, Ze vlastnoru¢né podepisSete vytiStény formular.

e Formou SMS zpravy tak, ze zaSlete na naSe telefonni €islo unikatni kéd, ktery Vam my
zaSleme v SMS v nizZ bude jasné identifikovan ucel, ke kterému nam souhlas poskytujete
a rozsah osobnich udajd, kterych se souhlas tyka.

o Telefonicky tak, ze VAm nas pracovnik pfecte znéni souhlasu do telefonu, a Vy nam po
preCteni tohoto souhlasu sdélite, ze souhlasite s Uc¢elem a rozsahem zpracovavanych
osobnich udajd a souhlas nam pro tento Ucel udélujete.

e Vyplnénim elektronického formulafe nebo potvrzenim volby/tlagitka souhlasu na nasich
webovych strankach.

Celé znéni souhlasu Vam v pisemné formé bude dostupné na naSich webovych strankach po
celou dobu, na kterou byl souhlas udélen.

Souhlas mUzete kdykoliv v priibéhu doby, na kterou byl poskytnut odvolat zplisobem uvedenym
dale v bodé s nadpisem ,Jak uplatnite sva prava?“.
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Jak Vase osobni udaje ziskavame?

Osobni Udaje ziskavame od Vas samotnych, jakoZto Zadatelll o spotiebitelsky uvér, pfipadné
prostfednictvim nasich obchodnich zastupcl a obchodnich partnerd, se kterymi vypliujete
uvérovou dokumentaci, a pfislusné udaje jsou shromazdovany na zakladé pfedem stanovenych
pravidel.

Nékteré osobni Udaje, zejména takové, které potfebujeme pro splnéni zakonné povinnosti
posouzeni Vasi uvéruschopnosti, ziskdvame z jinych zdrojl, kterymi jsou predevsim vefejné
rejstiiky a registry, soukromé registry pfistupné institucim poskytujicim financni sluzby, evidence
neplatnych obcanskych prikaz( ¢i systémy pro ovéfeni exekuci.

Vétsinu osobnich Udajd ziskavame pfi nékteré z nize jmenovanych situaci:

o Komunikace po telefonu
e Komunikace prostfednictvim e-mailu
e Elektronicka zadost o spotrebitelsky tvér vyplnéna na nasich webovych strankach

e Osobnijednani s naSimi obchodnimi zastupci ¢i obchodnimi partnery pfi vyplnéni zadosti
o uver

e Vase dokumenty, které nam predlozite

e Registry klientskych informaci

e Evidence neplatnych obc¢anskych priakaz(

e Insolvencni rejstfik

e Centralni evidence exekuci

e Zivnostensky rejstiik

e  Obchodni rejstfik
V pfipadé, ze s Vami uzavieme smlouvu o spotfebitelském Uvéru a po Case se ukaze, Ze jste nam
poskytli osobni Udaje, které nejsou pravdivé nebo se ukazi neaktualni, jsme opravnéni ziskavat

VaSe aktualni osobni udaje od tfetich osob, zejména z Vaseho okoli ¢i od nahradniho kontaktu,
ktery jste uvedli vdokumentaci pfi sjednavani spotiebitelského tveéru.

Komu Vase osobni udaje poskytujeme dale?

Pro efektivni a fadné plnéni nasich povinnosti, pfedavame Vase osobni udaje nékterym dalSim
subjektlm (tzv. pfijemcim). VZdy vS§ak dbame na to, abychom Vase osobni (idaje pfedavali pouze
v nezbytné mire, v takovém rozsahu, v jakém nam to pfikazuje a umoznuje zakon, za pfedpokladu
splnénizakonem stanovenych povinnosti a pouze takovym subjektlm, které poskytuji dostatecné
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zaruky zabezpeceni osobnich Gdajl a zpracovani Vasich osobnich tdaj v souladu s pfislusnymi

pravnimi predpisy tak, abychom vzdy Setfili VaSe prava a svobody.
NizZe uvadime jednotlivé kategorie pfijemc(:
e subjekty posuzujici uvéruschopnost, zejména registry klientskych informaci;
e organyverejné spravy nebo subjekty vykonavajici Cinnosti ve vefejném zajmu dle pravnich

predpist (napf. organy ¢inné v trestnim Fizeni, financ¢ni Grady, spravce dani, organ pro
ochranu spotrebitele);

e pfislusné soudy nebo exekutofi;
e naSidodavatelé.
Pro radné fungovani nasi spolecnosti vyuzivame fadu dodavatelll sluzeb, ktefi v souvislosti s

poskytovanim pfisluSnych sluzeb zpracovavaji Vase osobni udaje. Vyuzivame poskytovatele
nasledujicich sluzeb:

e Callcentra

e Inkasni agentury

e Advokatni, darfiové kancelare
e Registry klientskych informaci
e Marketingové agentury

e Dodavatelé tiskovych sluzeb

S pfislusnymi partnery jsme uzavreli smlouvy, které chrani Vase prava tykajici se Vasich osobnich
udaju.

Vzhledem k tomu, Ze pro zajisténi co mozna nejlepSich sluzeb vyuzivdme Sirokou sit naSich
obchodnich zéastupcl, jsou Vase osobni informace poskytovany i jim. Seznam obchodnich
zastupct je dostupny na webovych strankdch CNB: po opséni vstupniho kédu, v poloZce hlavniho
menu Pfimé vyhledani, zadate ICO spoleénosti a pres proklik Nazvu spoleénosti se v
Souvisejicich vazbach dostanete na seznamy nasich zastupcu.

Dojde-li k tomu, Ze Vas nejsme schopni kontaktovat na uvedenych kontaktnich udajich,
poskytujeme Vase osobni Udaje také osobé, kterou uvadite jako nahradni kontakt, a to pouze v
rozsahu jméno, pfijmeni a informaci o tom, Ze mate od nas poskytnuty spotfebitelsky Uvér a ze
Vas hledame.

Jak dlouho Vase osobni udaje uchovavame?

Va$e osobni Udaje uchovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a dale pak po dobu stanovenou
pfisluSsnymi pravnimi pfedpisy. Pro plnéni nasich pravnich povinnosti stanovenych zakonem ¢.
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253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosU z trestné cinnosti a financovani
terorismu, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, tak zpracovavame Vase rodné ¢islo po dobu 10 let od
doby ukonéeni smluvniho vztahu. Podklady, které jste nam poskytli k posouzeni Vasi
Uvéruschopnosti, zpracovavame v souladu se zdkonem ¢&. 257/20016 Sb., o spotiebitelském
Uvéru, ve znéni pozdéjsich predpisl, po dobu 5 let od doby ukonéeni smluvniho vztahu.

V pfipadég, ze s Vami neuzavieme smlouvu, jsme dle zakona o spotfebitelském Uvéru povinni
zpracovavat Vase osobni Uudaje po dobu 1 roku ode dne zamitnuti poskytnuti spotfebitelského
uveru.

Bude-li divodem neuzavieni smlouvy o spotiebitelském Uvéru jind skuteénost, napf. Vase
odmitnuti uzavfit smlouvu o spotiebitelském Uvéru, zpracovavame Vase osobni Udaje taktéz po
dobu 1 roku od této skutecnosti.

Osobni Udaje, které zpracovavame z dlvodu plnéni smlouvy, uchovavame po dobu Uc¢innosti
smlouvy a nasledné dokud trva nas opravnény zajem. V prfipadé VasSich osobnich udajd
zpracovavanych na zakladé naseho opravnéného zajmu zpracovavame VaSe osobni Udaje
povétsSinou po dobu 15 let po ukonceni smluvniho vztahu. Délka této doby je odlivodnéna tim, Ze
v pfipadé sporu, ve kterém budou Umyslné poSkozena naSe prava, mame moznost po dobu 15 let
od ukonéeni smluvniho vztahu mozZnost se svych prav a plnéni z nich domahat. Dokumenty
obsahujici Vase osobni Udaje tak v tomto pfipadé slouzi jako dikazni prostiedky v takovém sporu.

Zaznamy telefonnich hovorl na zakaznické lince zaznamenavame pro pfipady, Ze doslo k
uzavieni smlouvy o spotrebitelském Uvéru, po dobu 5 let ode dne ukon&eni smluvniho vztahu.
Pokud nedoslo k uzavieni smlouvy o spotfebitelském uvéru, uchovavame osobni Udaje po dobu
1 roku ode dne, kdy byla VaSe zadost o spotfebitelsky Uvér prostfednictvim telefonniho hovoru
zamitnuta. Bude-li ddvodem neuzavieni smlouvy o spotiebitelském Uvéru jina skutecnost, napf.
Vas$e odmitnuti uzavfit smlouvu o spotfebitelském uvéru, zpracovavame Vase osobni Gidaje taktéz
po dobu 1 roku od této skutecnosti.

Zaznamy z instalovanych kamer za u¢elem ochrany majetku a obdobnych hodnot nalezejicich
jak naSi spole¢nosti, tak osobam, které se v sidle spole€¢nosti nachazeji, uchovavame nejdéle po
dobu 5 dnd, po uplynuti této doby jsou staré zaznamy pfepsany novym zaznamem. Kamerové
zaznamy neslouzi k systematickému sledovani osob.

Pro Ucely evidence Vasich osobnich udajl v klientskych registrech, které poskytuji finanénim
institucim informace o Vasi platebni moralce a VaSem spotfebitelském chovani, zpracovavame
Vase osobni Udaje po dobu 3 let po ukoncéeni smluvniho vztahu a v pfipadé, Zze smlouvu viibec
neuzavieme tak po dobu 3 mésic0.

Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni majicich charakter reklamy ¢&i jiné podpory naseho zbozi a
sluzeb obdobné tém, které jsme Vam jiz poskytli, zpracovavame VaSe osobni idaje po dobu trvani
smlouvy a dale 10 let po jejim ukonceni. V pfipadé, Ze smlouvu viibec neuzavieme, zpracovavame
Vase osobni Udaje pod dobu 1 roku, nebo dokud sv(j souhlas neodvolate.

VeSkeré osobni udaje, které nam umoznite zpracovavat na zakladé Vaseho souhlasu,
zpracovavame po dobu, po kterou Vas souhlas trva, tedy od doby jeho udéleni do doby jeho
odvolani nebo po dobu na kterou byl souhlas udélen. Uvedena doba nikdy neprekrod&i 15 let.
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Obecné Vase osobni Udaje nikdy nezpracovavame déle nez po dobu 15 let po ukonéeni smlouvy,

tedy po dobu, po kterou nés k tomu opravnuje zakon.

Kde a jak Vase osobni udaje zpracovavame?
Va$e osobni Uidaje zpracovavame v Ceské republice.
Vase osobni Udaje nepfedavame mimo Evropskou Unii.

Ve vétsiné pfipadl zpracovavame Vase Gdaje pro vlastni Ucely jako jejich spravce a zaroven tim
také stanovujeme ucely, pro které Vase osobni udaje shromazdujeme, urCujeme prostfedky
zpracovani a odpovidame za jejich fadné provedeni.

Va$e osobni udaje zpracovavame jak manualng, tak automatizované. Automatizované zpracovani
Vasich osobnich Gdaji véetné profilovani za ucelem provéreni Vasi Uvéruschopnosti probiha v
nasich informacnich systémech nebo v systémech nasich dodavatelll bez naseho zasahu, na
zakladé zadanych kritérii, kdy vysledkem je rozhodnuti systému, do kterého nasSi zameéstnanci
nezasahuji a pouze Vas informuji o vysledku. K Vasim osobnim udajim, pfi jejich manualnim
zpracovani, maji pfistup vybrani zaméstnanci a obchodni zastupci, zachovavajici ml&enlivost o
v8ech udajich, o kterych se pfi zpracovani dozvédéli. S pfislusnymi zpracovateli spolupracujeme
vzdy vyhradné na zakladé smlouvy, ktera obsahuje pravidla a zaruky totozné s nasim pfistupem k
oblasti zpracovani osobnich udaja.

Co se stane v pripadé, Ze nam osobni udaje
neposkytnete?

VaSe osobni udaje nam poskytujete za ucelem uzavieni a plnéni smlouvy o spotfebitelském
Uvéru. S timto zakon spojuje fadu pozadavkl a Ukond, které jsme povinni provést. Bez poskytnuti
VasSich osobnich Udaju nejsme schopni dostat povinnostem stanovenym
v zakonech v souvislosti s uzavienim smlouvy o spotfebitelském uUvéru a plnénim prav a
povinnosti ze smlouvy o spotrebitelském uvéru, a tak musime jejich neposkytnuti spojit
s nemoznosti takovou smlouvu s Vami viibec uzavfit.

Neposkytnete-li ndam pfimo Vy nékteré osobni Udaje, které zpracovavame v souvislosti
s uzavienim smlouvy Ci na zakladé opravnéného zajmu, bude tato skute¢nost znamenat, ze
s Vami uzavfit smlouvu nemuizeme.

V pfipadé souhlasu tomu tak ovSem neni, jeho neposkytnuti neznamena, ze bychom s Vami
neuzavreli Smlouvu o spotfebitelském Uvéru, pouze nebudeme moci zpracovavat Vase osobni
Udaje za ucelem a v rozsahu uvedeném pro konkrétni tcel zpracovani.
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Jak zpracovavame soubory cookie pri navstéve nasich
webovych stranek?

Shromazdéné cookie soubory jsou zpracovany zejména:

sluzbou Google Analytics, provozovana spole¢nosti Google Inc., se sidlem 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

sluzbou Google Adwords, provozovana spole¢nosti Google Inc., se sidlem 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

sluzbou Sklik, provozovana spoleénosti Seznam.cz, a.s., IC: 26168685, se sidlem
Praha 5 - Smichov, Radlickd 3294/10, PSC 150 00

sluzbou Facebook Pixel, provozované spol. Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland

Cookies soubory jsou nasledné zpracovateli zpracovany v souladu s jejich podminkami
nakladani s osobnimi udaji:

sluzbou Google Analytics:
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=cs

https://policies.google.com/privacy/update?hl=cs

sluzbou Google Adwords

https://support.google.com/adspolicy/answer/60209567?hl=cs&ref_topic=16263

36

sluzbou Sklik
https://www.seznam.cz/reklama/cz/obsahovy-web/pravidla-reklamy/gdpr/

sluzbou Facebook Pixel
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Jaka uplatnite sva prava?

Ohledné svych osobnich Udaj mate fadu prav. Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi
zpracovani osobnich Udajl i Vy pfi zpracovani Vasich osobnich udaji mate sva prava, ktera
mUzZete kdykoli uplatnit nize popsanymi zpUsoby, a to bud pfimo u nasi spole¢nosti nebo u DPO.
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Pravo na pfistup k osobnim ddajim
Mate pravo védét, jaké udaje o Vas zpracovavame, za jakym Ucelem a po jakou dobu. V ramci
prava na pfistup k osobnim Udajiim mate konkrétné pravo poZzadovat:

e informaci, zda zpracovavame VaSe osobni Udaje a pfipadné

e poskytnuti kopii nékterych (Vami vybranych) nebo v8ech VaSich zpracovavanych
osobnich udaja.

Pravo na opravu osobnich udaju

Mate pravo pozadovat opravu nepresnych nebo neaktualnich osobnich Gdajd. Dale mizete Zadat
doplnéni pfipadnych nelplnych osobnich udaj.

Pravo na vymaz osobnich udaj(l

Mate pravo pozadovat vymaz nékterych nebo veskerych VasSich osobnich Udajd, a to
v pfipadé, ze:

e osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany a uplynula doba, po kterou jsme opravnéni je uchovavat;

e osobni Udaje byly zpracovavany v rozporu se zakonem; to nastava v pfipadech, kdy
neexistuje nebo odpadl pravni zaklad pro zpracovavani (napf. po odvolani souhlasu se
zpracovanim nebo UspéSném vzneseni namitky proti zpracovani v pfipadé zpracovani na
zéklad opravnéného zajmu, viz nize), nebo jsou osobni tidaje z jiného dlvodu zpracovany
protipravné;

e je nam pravnimi pfedpisy uloZzena povinnost Vase osobni Gidaje smazat.

Pravo na omezeni zpracovani

Kromé prava na vymaz, mate pravo pozadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich udajd.
V takovém pfipadé mohou byt Vase osobni Udaje pouze uloZzeny a zadné dalSi operace zpracovani
s nimi neni mozné az na zakonné vyjimky provadét. Omezeni zpracovani mlzZete pozadovat v
nasledujicich pfipadech, kdy:

e popirate presnost Vasich osobnich udajt, a to po dobu potfebnou k zjisténi, jaké udaje
jsou spravné;

e VaSe osobni Udaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho zakladu, ale Vy odmitate
vymaz osobnich Udajll a Zadate misto toho o omezeni jejich zpracovani;

e VaSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely zpracovani, ale Vy je potfebujete pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

e vznesete namitku proti zpracovani, a to po dobu potfebnou k ovéfeni, zda nase opravnéné
ddvody prevazuji nad Vasimi opravnénymi zajmy a zda zpracovanim osobnich ddajl
nezasahujeme nad opravnénou miru do Vasich prav a svobod.
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Omezeni zpracovani trva vzdy po dobu, nez dojde k vyfeSeni dané véci.

Pravo podat namitku proti zpracovani

V pfipadech, kdy zpracovdvame VaSe osobni Udaje na zakladé opravnéného zajmu, a Vy se
domnivate, Ze nasSe opravnéné dlvody pro zpracovani nepfevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a
svobodami, mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl. Vasi Zadost ovéiime a
shledame-li, Ze na8 zajem na dal§im zpracovani nepfevazuje nad VaSimi zajmy, pravy i
svobodami, zpracovani Vasich osobnich tdajd ukonéime. Pokud podate namitku proti zpracovani
osobnich udaj v ramci pfimého marketingu, zpracovani ukon¢ime neprodlené.

Dale mate pravo nesouhlasit s rozhodnutim zaloZzenym vyluéné na automatizovaném zpracovani
Vasich osobnich udajd véetné profilovani.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny VaSe osobni udaje, a to v pfipadé, Ze VasSe osobni Udaje
Zpracovavame

e automatizované (pomoci elektronickych databazi) a zaroven

e na zakladé Vaseho souhlasu nebo smlouvy, milzZete pozadovat poskytnuti téchto
osobnich udajd ve formatu CSV. Na Vasi Zadost mlzeme takto strukturované osobni
Udaje predat pfimo jinému spravci dle Vaseho vybéru.

Pravo odvolat souhlas

Pokud Vase osobni Gdaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, mlZete tento souhlas
kdykoliv odvolat. Pokud souhlas odvolate, pfestaneme VaSe osobni uUdaje neprodlené
zpracovavat za Ucelem, ktery je spojeny s timto souhlasem. Odvolani souhlasu nema vliv na dalsi
zpracovani osobnich udajl zpracovavanych na zakladé jiného pravniho titulu, napt. plnéni pravni
povinnosti nasi spole¢nosti.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu

V pfipadech, kdy se domnivate, Zze VaSe uUdaje zpracovdvame neopravnéné nebo v rozporu s
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, mlzete se se stiznosti obratit na jakykoliv dozorovy Ufad v
nékterém clenském staté Evropské unie, zejména v Clenském staté svého obvyklého bydlisté
nebo mista, kde do$lo k pravdépodobnému poruseni. V Ceské republice je timto dozorovym
ufadem Ufad pro ochranu osobnich dajl, sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, viz
WWW.UOOU.CZ.

Jakym zplsobem mUZete svoje prava vuci nam uplatnit?

Nejrychlejsi zplsob, jak lze uplatnit a pozadat o vykon prava u nas je prostfednictvim formulare
dostupného na internetovych strankach informace@simfina.eu nebo v sidle nasi spoleCnosti na
adrese Platnérska 88/9, Staré Mésto, 110 00 Praha 1.
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Formulair nam miZete odeslat jednim z nasledujicich zplsob:
e E-mail: formular zaSlete na adresu informace@simfina.eu a do pfedmeétu napiste

»GDPR“. Pokud bude charakter zadosti vyzadovat VasSe jednoznac¢né ztotoznéni, budete
kontaktovani naSimi pracovniky.

e E-mail: zaslanym pfimo na povéfence pro ochranu osobnich udajd (,DPO*) Mgr. Jifiho
Lopatu - DPO@simfina.eu.

e Listovni zasilkou: vytisknuty formular zaSlete na adresu sidla nasi spole¢nosti Platnéfska
88/9, Staré Mésto, 110 00 Praha 1. Dopis nadepiste ,,GDPR“. Pokud bude charakter
zadosti vyZadovat VaSe jednoznacné ztotoznéni, budete kontaktovani nasimi pracovniky.
Ke kontaktu za ucelem verifikace Vasi totoznosti nemusi dojit v pfipadé, ze formular
opatfite Vasim ufedné ovéfenym podpisem.

e Osobné: vytisknuty formulai mulZete podat v sidle spole¢nosti Simfina na adrese
Platnérska 88/9, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, a to v pracovnich dnech mezi 9:00 - 17:00
hodin. Podle charakteru Zadosti mlzZete byt pozadan o predloZzeni dokladu totoZnosti.

e Datovou schrankou: vyplnény formular odeSlete z datové schranky vedené na Vase jméno
na adresu spole¢nosti ID: 2yuzh9w

Vyplnény formulaf mizZete zaslat i DPO na adresy uvedené na zac¢atku tohoto pouceni.

Zvolite-li zcela jinou cestu k uplatnéni svych prav v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju,
neni mozné Vas v podani zadosti jakkoli omezit, doporuc¢ujeme ovSem pro rychlé a efektivni feSeni
vyuzit jednoho z vySe uvedenych zplsobd.

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vS8ak do jednoho mésice.
Ve vyjimecnych pfipadech, zejména z divodu slozitosti Vaseho poZzadavku, jsme opravnéni tuto
lhGtu prodlouzit o dalsi dva mésice. O pfipadném prodlouzeni Vas samoziejmé budeme
informovat.

Aktualizace

Pouceni o zpracovani osobnich tdajl je priibézné kontrolovano a mize byt zménéno s ohledem
na rozsah zpracovani osobnich Udajli a zmény v pravnich pfedpisech. Aktualni verze je vzdy
dostupna na nasich webovych strankach.

K posledni aktualizaci tohoto pouceni doslo 9. fijna 2025.
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